Algemene Voorwaarden 050Energielabels B.V.
ALGEMENE VOORWAARDEN ENERGIELABELS, ENERGIE-INSPECTIES EN ENERGIEPRESTATIE - 2025
Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen en opdrachten voor het leveren
van energielabels, energieadvies, energie-inspecties en energieprestatie-rapportages door

050Energielabels B.V. Afwijkingen zijn alleen geldig indien uitdrukkelijk en schriftelijk
overeengekomen.

1. Aanbieding en opdracht

1.1. Aanbiedingen zijn vrijblijvend en geldig gedurende 30 dagen, tenzij anders vermeld. Opdrachten
worden geaccepteerd door schriftelijk of online akkoord te gaan met de aanbieding en het inplannen
van de inspectie.

1.2. Opdrachtgever: de natuurlijke of rechtspersoon die de opdracht verstrekt. Opdrachtnemer:
050Energielabels B.V.

1.3. Een opdracht omvat het leveren van energielabels, energieadvies, energie-inspecties en/of
berekening van energieprestaties.

1.4. Energielabel: energieprestatiecertificaat (EPBD/BEG) dat wettelijk verplicht is bij verkoop of
verhuur van gebouwen.

1.5. Energie-inspectie: een op maat opgesteld adviesrapport met energiebesparende maatregelen,
inclusief indicatieve investeringskosten en terugverdientijden.

1.6. Energieprestatie: de berekende of gemeten hoeveelheid energie die nodig is voor normaal
gebruik van een gebouw, inclusief verwarming, koeling, ventilatie, warm water en verlichting.

2. Tarieven en betaling

2.1. Alle bedragen zijn inclusief 21% btw, tenzij anders vermeld.
2.2. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, zonder aftrek of verrekening.

2.3. Bij niet-tijdige betaling ontvangt de opdrachtgever twee betalingsherinneringen. Na de tweede
herinnering ontstaat automatisch verzuim.

2.4. Bij verzuim worden buitengerechtelijke incassokosten in rekening gebracht volgens de wettelijke
staffel (minimaal €40, maximaal €6.775).

2.5. Over het openstaande bedrag is wettelijke rente verschuldigd vanaf de datum van verzuim
(consumenten 6%, bedrijven 11,15%).



2.6. 050Energielabels B.V. behoudt zich het recht voor de registratie van het energielabel op te schorten
bij niet-betaling.

3. Uitvoering van de opdracht

3.1. Een gecertificeerde EP-adviseur voert de inspectie uit.
3.2. Opdrachtgever of een vertegenwoordiger dient aanwezig te zijn bij de inspectie.

3.3. Opdrachtgever verstrekt tijdig volledige en correcte informatie die nodig is voor de uitvoering van
de opdracht. Onvolledige of onjuiste informatie komt voor rekening van de opdrachtgever.

3.4. Vertraging door onvoldoende of onjuiste informatie kan extra kosten en tijd met zich meebrengen.

3.5. Monitoringsgegevens van het object worden doorgegeven aan de Rijksdienst voor Ondernemend
Nederland (RVO) voor registratie.

3.6. RVO publiceert energielabelgegevens op EP-online.
3.7. Opdrachtgever kan het volledige projectdossier opvragen.

3.8. Geen toegang verlenen voor controle kan leiden tot verwijdering van het energielabel uit de
landelijke database.

3.9. Na volledige betaling van de factuur is de opdracht voltooid.

4. Overmacht

4.1. Beide partijen zijn niet gehouden tot nakoming bij overmacht, waaronder ook ziekte van
opdrachtnemer.

4.2. Partijen spannen zich in om uitvoering te continueren of de overeenkomst op passende wijze te
beéindigen zonder schadevergoeding.

4.3. Overmacht wordt onverwijld aan de andere partij gemeld.

5. (Tussentijdse) beéindiging

5.1. Ontbinding is mogelijk bij toerekenbare tekortkoming na schriftelijke ingebrekestelling met
redelijke termijn voor herstel.

5.2. De overeenkomst eindigt ook door overlijden, faillissement, surseance van betaling of liquidatie. Bij
intrekking door opdrachtgever v6r inspectie: 50% van het opdrachtbedrag verschuldigd; daarna het
volledige bedrag.


http://www.ep-online.nl/ep-online/

6. Inschakelen van derden

6.1. Opdrachtnemer kan diensten geheel of gedeeltelijk uitbesteden.
6.2. Eventuele extra kosten worden vooraf besproken.
6.3. Facturatie blijft via opdrachtnemer verlopen.

6.4. Algemene voorwaarden gelden onverkort bij uitbesteding aan derden.

7. Wijziging algemene voorwaarden

7.1. 050Energielabels B.V. kan de voorwaarden wijzigen. Wijzigingen gelden 30 dagen na kennisgeving,
tenzij opdrachtgever bezwaar maakt.

8. Toepasselijk recht en geschillen

8.1. Nederlands recht is van toepassing.

8.2. Geschillen worden voorgelegd aan de Geschillencommissie Energielabel.

9. Annulering en niet-aanwezig zijn bij inspectie

9.1. Annulering tot 7 dagen voor afspraak kosteloos. Korter dan 7 dagen gelden annuleringskosten: -
Tot 4 dagen: €75 incl. btw - Tot 48 uur: €100 incl. btw - Minder dan 48 uur: €125 incl. btw

9.2. Niet aanwezig zonder vervanging: €150 incl. btw. Nieuwe afspraak: €125 incl. btw, exclusief
inspectiekosten.

10. Tijdsindicatie inspectie
10.1. Een tijdblok van 1,5 uur rond de afgesproken tijd dient vrijgehouden te worden.

10.2. Exacte tijden kunnen tegen meerkosten van €50 incl. btw worden afgesproken.

11. Projectdossier en documentatie

11.1. Opdrachtgever is eigenaar of vertegenwoordiger van het object.

11.2. Opnamegegevens, plattegronden, foto's en schema’s worden opgeslagen in het digitale dossier
gedurende 15 jaar.



11.3. Objectkenmerken worden geregistreerd in de landelijke energielabel database van RVO.
11.4. Opdrachtgever stemt in met doorlevering van opnamegegevens aan RVO / EP-Online.

11.5. Certificatie-instelling kan controleonderzoek uitvoeren; weigering kan tot verwijdering uit EP-
Online leiden.

11.6. Aanpassingen aan het energielabel na oplevering: kosten €45 incl. btw per aanpassing, tenzij
fouten door opdrachtnemer.

12. Aansprakelijkheid

12.1. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade of gederfde winst.
12.2. Maximale aansprakelijkheid is beperkt tot het totaalbedrag van de opdracht.

12.3. RVO is verantwoordelijk voor de uitkomst van het energielabel.

13. Vertrouwelijkheid

13.1. Opdrachtgever mag zonder schriftelijke toestemming geen informatie over de uitvoering aan
derden verstrekken.

14. Facturatie bij niet-geregistreerde energielabels

14.1. Werkzaamheden worden volledig gefactureerd, ook als opdrachtgever geen akkoord geeft voor
registratie.

14.2. Opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor tijdige goedkeuring indien vereist.
Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten van 050Energielabels B.V., inclusief

energielabels, energie-inspecties,  energieprestatie-advies,  subsidieaanvragen en  overige
adviesdiensten.



	Algemene Voorwaarden 050Energielabels B.V.
	1. Aanbieding en opdracht
	2. Tarieven en betaling
	3. Uitvoering van de opdracht
	4. Overmacht
	5. (Tussentijdse) beëindiging
	6. Inschakelen van derden
	7. Wijziging algemene voorwaarden
	8. Toepasselijk recht en geschillen
	9. Annulering en niet-aanwezig zijn bij inspectie
	10. Tijdsindicatie inspectie
	11. Projectdossier en documentatie
	12. Aansprakelijkheid
	13. Vertrouwelijkheid
	14. Facturatie bij niet-geregistreerde energielabels


